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	震災以降の低迷期から漸く客室稼働を中心として急速に回復を見せて来た。一方、現場では前述の長い低迷期を乗り切るため絞り切った組織で疲弊しきっており、更に業績を伸ばす余力が残っていない状況です。収入減の中、GOP率を追い求めるが故の人員削減やF&B部門の縮小・リストラなど、ホテル業界を取り巻く現状と将来について熱く語って頂きます。

