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拝啓　時下ますますご健勝のこととお慶び申し上げます。

日頃はJHRCAの運営に深いご理解と多大なるご支援を賜り誠にありがとうございます。2024年度６月の例会は、合同会社ケイプラス代表の阿部佳氏をお迎えします。阿部氏はまだ日本では知られていなかった専門職であるコンシェルジュを立ち上げた草分けの一人であり、レ・クレドール ジャパンのプレジデントとしてリーダーシップを発揮されて来られた。現在は大学での教鞭を基に、観光先進国の実現・持続を目指し、ホスピタリティ人材の成長支援、地域観光活性のアドバイスなど業界・業種を超えたプロのチームの強化拡大を目標に活動を拡げております。会員並びにビジター皆様の奮ってのご参加をお待ち申し上げております。　　　　　　　敬具
記
日　時　：　２０２４年６月１０日（第２月曜日）　18：30開始
場　所　：　国際文化会館

　　　　　　　　東京都港区六本木5-11-16

　　　　　　　　TEL：03-3470-4611(代表)　http://www.i-house.or.jp/
講　演　： 「日本のコンシェルジュ 明日へ　～これまでの歩みとこれから～」　　　　　　　
ほんの30年ほど前、私がこの職に就いたころ、日本ではコンシェルジュという専門職は、その言葉を知っている人さえ一握りであった。今やその呼称が独り歩きし始めている状況だ。コンシェルジュの概念・本質論として、ヨーロッパに於ける歴史、日本での急激な変化、そして現状と課題、さらにこれからの役割と責任など、コンシェルジュデスクでのエピソードと共に解説したい。ホテルコンシェルジュの世界組織「レ・クレドール」の情報も含め、皆様がホテルコンシェルジュとより親密に付き合うための裏話も実体験を踏まえて披露したい。
実践カウンセリング・コーチング臨床の現場から
講　師　： 合同会社ケイプラス代表　レ・クレドール インターナショナル名誉会員　
　　　　　 
　　　　　　　　　阿部　佳　（あべ　けい）氏
ご経歴：　1982年 慶応義塾大学教育学専攻卒　（株）パルコ営業本部事務局　（株）幼児開発協会企画室長
1992年 ヨコハマ グランド インターコンチネンタルホテル コンシェルジュ
1998年 レ・クレドール ジャパン　プレジデント就任
2014年 レ・クレドール インターナショナル名誉会員
2015年 明海大学ホスピタリティ・ツーリズム学部教授兼務　翌年、K plus設立 代表就任
　　　　　　　＊経済産業省日本の魅力発見プロジェクト総合監修　内閣府クールジャパンプロデューサー等歴任
　
会　費　：　会員￥3,000　　ビジター\6,000(食事、飲み物付)
　　
　　　　　※初めてご参加のビジターの方は会費をセミナー開催5日前迄に弊協会の下記口座に
お振込み下さいませ。会費入金日をもちまして正式申し込み日とさせて頂きます。
振込先：三菱UFJ銀行　鎌倉支店　　普通預金　店番：255 口座番号：1939994　　
　　　　　　口座名：ニホンホテルレストランコンサルタントキョウカイ　　
返信期日：  ６月０３日（月）
返信先：下記事務局へe-mailにてお願いいたします。　　
　　　　ビジターご参加の場合は、ご氏名、ご所属先、お役職の明記をお願い致します。
日本ホテル・レストランコンサルタント協会　会長　海老原 靖也
事務局長　西田 次郎　　e-mail：east_jhrca@nifty.com 
